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	部门整体支出绩效目标申报表

	（ 2020 年度）

	填报单位（盖章）：南岳区景区门票管理中心
	
	单位负责人：赵和金

	部门基本信息
	预算单位
	南岳区景区门票管理中心　

	
	绩效管理
联系人
	刘莎　
	 联系电话
	13975453182　

	
	人员编

制数
	111
	 实有人数
	96

	
	部门职能
职责概述
	1、负责中心景区和南岳大庙门票发售及查验工作。2、负责门票收入的统计、汇总及票证、票款的管理。3、负责宣传、解释和严格执行香客、学生、旅行社团体客人门票优惠政策。4、负责重要公务接侍免票的操作与管理。

5、负责门票的稽查，维护正常的门票征管秩序，防止门票收入跑、冒、滴、漏。6、负责香客、学生旅游市场营销，制定并组织实施香客、学生市场促销计划。7、负责门票征收景点范围内社会治安综合治理工作，依法打击扰乱门票征收秩序行为。8、完成区委、区人民政府交办的其他工作。

　

	
	单位年度收入预算（万元）1633.22

	
	收入合计
	一般公共预算
	政府性基金拨款
	非税收入拨款
	其他资金

	
	1633.22
	　1333.22
	　
	300　
	　

	
	单位年度支出预算（万元）1633.22

	
	支出合计
	基本支出
	项目支出

	
	1633.22　
	971.30　
	　661.92

	
	其中
	三公经费预算（万元）

	
	合计
	公务用车运行和购置费
	因公出国（境）费
	公务接待费

	
	7　
	5　
	　
	2　

	部门整体支出年度绩效目标
	在今年收支预算内，确保完成以下整体目标：    

一是门票收入要有大增长。全年要完成同比增长5%的目标任务。二是市场营销要有大动作。要继续实施精准营销战略，以地域、客源结构划分营销重点，撬动湖南周边省份市场和企业、行业市场，借助网络营销和大型活动营销，拓展客源市场，新增游客5万人。三是票务系统有大提质。完善智慧票务系统功能，尽快实现景区售票智能化信息化。四是各项工作要有大推进。                                                          

	其中
	一级指标
	二级指标
	三级指标内容
	指标值

	年度绩效指标
部门整体支出
	目

标

1
	产出指标
	数量指标
	大庙景区接待游客人数
	≥276.4万人

	
	
	
	
	大庙景区门票收入
	≥1.382亿

	
	
	
	
	中心景区接待游客人数
	≥198.8万人

	
	
	
	
	中心景区门票收入
	≥1.988亿元

	
	
	
	
	查处各类假证件及无效年卡数量
	≥21000例

	
	
	
	
	设外围举报点数量
	≥10个

	
	
	
	
	智慧票务体系建设
	=3个（1.系统升级、智慧购票；与OTA平台合作，打造全网全时段购票；大数据分析，提供营销数据支持。）

	
	
	
	质量指标
	安全事故发生率
	=0%

	
	
	
	
	游客投诉率下降
	≤0.01%

	
	
	
	
	征收征管工作达标率
	=100%

	
	
	
	时效指标
	事项完成及时率
	=100%

	
	
	效益指标
	经济效益
	门票收入同比增长率
	≥5%

	
	
	
	
	挽回门票收入
	≈200万元

	
	
	
	社会效益
	新增游客数量
	=5万人

	
	
	
	服务对象满意度
	　游客满意度
	≥95%

	
	
	
	服务对象满意度
	　主管部门满意度
	≥95%

	其他需要说明的问题
	

	财政部门业务股室审核意见
	（盖章）

年   月   日

	财政部门监督绩效股审核意见
	（盖章）
年   月   日
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