
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	专项资金预算绩效目标申报表

	（2021年度）

	 填报单位（盖章）：
	
	
	
	
	单位负责人：周建国
	

	专项基本情况
	专项名称
	办证大厅人员管理经费

	
	专项属性
	新增项目□                       延续项目☑ 

	
	 主管

部门
	南岳区政务服务中心
	 专项起止时间
	2021年1月至2021年12月

	
	专项

负责人
	周建国
	 联系人及电话
	旷青5698026

	
	专项概况
	办证大厅人员管理经费

	
	专项立项
依据
	按实际工作需要经请示南岳区政府立项

	专项资金情况
	本年度预计投入（万元）
	财政资金（万元） 
	其他

	
	
	中央
	省级
	市级资金
	本级
	

	
	40
	
	
	
	40
	

	单位已有的保证专项实施的制度、措施
	《南岳区政务服务中心窗口工作考核办法》

	中长期绩效目标
	1.提高窗口工作人员综合素质、业务能力、服务态度
2.加强对窗口工作人员的管理，严格考核
3.提高窗口工作人员工作积极性

	本年度绩效目标
	1. 完成全年对中心大厅窗口工作人员的考勤、考核和学习培训工作
2. 提高窗口工作人员工作积极性

3.切实保障政务中心疫情防控工作有效实施

	专项年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标内容
	指标值

	
	产出
指标
	数量指标
	受理政务服务事项
	=22186件

	
	
	
	事项梳理
	=2441项

	
	
	
	接待工程建设项目咨询
	≥28363次

	
	
	
	大厅运行维护
	≥1项

	
	
	质量指标
	办证大厅各项运行工作达标率
	≥97%

	
	
	时效指标
	办证大厅各项运行工作按时完成率
	≥100%

	
	
	成本指标
	年度考核总额
	≤300000

	
	
	
	办证大厅运行维护费
	≤100000

	
	效益
指标
	经济效益
	加强审核效率，节约项目支出。
	≥90%

	
	
	社会效益
	减少办事材料份数
	≥29%

	
	
	环境效益
	改善业务流程，减少跑动次数
	≥60%

	
	
	可持续影响指标
	提高效率，减少办事时间
	≥50%

	
	
	满意度指标
	公众满意度
	≥98%

	其他需要说明的问题
	

	财政部门业务

股室审核意见
	                                     （盖章）
                                      年    月    日    

	财政部门监督绩效股审核意见
	                                     （盖章）

                                    年    月    日



- 1 -
——

